LARA Insurance: WERTGARANTIE

: : repair management

Bieten Sie Ihren Kunden
noch mehr Sicherheit

Mit unseren neuen Partnerschafts-Konzepten

Nutzen Sie noch heute die Vorziige moderner und
professioneller Reparaturdienstleistungen.




mit WERTCGARANTIE

Mit Uber 67 % Marktanteil ist WERTGARANTIE
Deutschlands Garantie-Dienstleister Nr. 1 bei Unter-
haltungs-, Haushalts-, Kommunikations- und Foto-
elektronik sowie Multimedia. Das Angebot wird seit
45 Jahren vom mittelstandischen Fachhandel ver-
marktet. 4.600 aktive Partner arbeiten mit WERTGA-
RANTIE zusammen. Fast eine Million Fachhandels-

Kunden nutzen diesen Service.

Was bietet WERTGARANTIE?

Ein Rundum-Sorglos-Paket zu einem fairen Preis.
Der Kunde erhalt den Komplettschutz fir alle tech-
nischen Gerate, der volle Kostenerstattung bei Ge-
ratedefekten garantiert - auch bei Verschleild oder
Eigenverschulden. Und wenn sich eine Reparatur
nicht mehr lohnt, beteiligt sich WERTGARANTIE am
Kauf eines neuen Gerats. Das Angebot gilt zum glei-
chen Einstiegsbeitrag von 5 Euro monatlich fur Neu-
und Gebrauchtgerdte.

Welche Vorteile gibt es sonst?

Der Kunde l3sst alle Reparaturen im Fachgeschaft
durchfuihren und nicht beim Wettbewerb auf der
Grofsflache. Fir den Fachhandler heil3t das: Rentable
Werkstatt. Die Neukaufbeteiligung fiihrt zum Verkauf
hoherwertiger Gerdte, was sich zusatzlich positiv auf
die Ertragssituation auswirkt. Mit jedem neuen
WERTCARANTIE Vertrag ist auBerdem ein attraktives
Beratungshonorar verbunden.

Der Weg zum Erfolg!

Hierzu vereinbart der regionale AuRendienst-Mitar-
beiter der WERTGARANTIE mit dem Fachhandler ein
individuelles Trainingkonzept. Hier lernen Verkaufer
und Techniker, die richtigen Fragen zu stellen. Mit
dem WERTGARANTIE Verkaufsgesprach, dem ,Roten
Faden” flhren sie jeden Kunden zielsicher in 3 Minu-
ten zu einer Entscheidung.

Die Leistungen im Uberblick:

Volle Kostenerstattung bei allen Geratedefekten
inkl. Arbeitslohn, Fahrtkosten, Ersatzteile

Neu- und Gebrauchtgerate:
Egal wie alt, egal wo gekauft, egal welches Fabrikat

Neukaufbeteiligung von 150 Euro alternativ zur
Reparatur. Nach 2 Jahren Steigerung um 25 Euro
jahrlich bei Schadenfreiheit.

Beitrag: 5 Euro monatlich im ersten Jahr, ab dem
2. Jahr 8 Euro bei Schadenfreiheit. Mit Aufnahme
des nachsten Neugerats in den Vertrag wieder
Einstiegsbeitrag.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.wertgarantie.de oder 01804 100123
(20 ct./Anruf aus dem Telekom-Festnetz,
mobil ggf. abweichend).
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Versicherer —

Unser Servicemanagement
schafft Wettbewerbsvorteile.

Die Repair Management GmbH hat sich auf die
ganzheitliche Abwicklung von Servicefdllen aus dem
Bereich Mobilfunk und CE spezialisiert. Durch unsere
Kompetenz und Flexibilitat erreichen Sie eine hohe
Kundenzufriedenheit, wenn es um die schnelle und
zuverlassige Reparaturabwicklung geht.

Repair Management GmbH ist Ihr kompetenter
Partner, der mit einem ausgekliigelten Service-

und Logistiksystem aus einer Reparaturabwicklung
ein positives Erlebnis macht und somit eine lang-
fristige Kundenbindung schafft. Bereits mehr als
5.500 Fachhandler aus den Bereichen Mobilfunk und
CE vertrauen jahrlich ca. 750.000 Reparaturen unseren
Uber 350 herstellerautorisierten Servicepartnern an.

Hersteller

Repair
Management

Logistiker Netzbetreiber
F N

GmbH

—— Provider

Handel

Services:

+ Repair-Management

Beratung - IT-Losungen - Partnerautorisierung
Partnerbetreuung - Schulung - Zertifizierungen
Wissensdatenbanklosungen - Auditierung

+ Repair

Zentraler Reparaturservice - Austauschservice
Individualisierungsservice - Beratung und
Prozessoptimierung

+ Support
Service-Hotline - Technische Hotline - E-Learning
Portal - Prozessbegleitende Supportsysteme

+IT
IT-Beratung - LARA (Logistic And Repair Application)
Web-Backend-Losungen - Web-Frontend-Losungen

+ Controlling & Reporting

Messen und Priifen von Kennzahlen - Prozessanalyse
Prozessoptimierung - Garantie-Controlling - Reporting
Material Return Autorisation - Prozesssteuerung
Garantie-Validierung

+ Logistik-Management
Steuerung
Prozessoptimierung



Profitieren Sie
jetzt von der neuen

Beispiel fiir eine Wertgarantie-Abwicklung




Hochste Flexibilitat
in kurzester Zeit

Das von uns entwickelte Enterprise Application Abwicklung und Verwaltung von Geschaftsvorfallen

Framework LARA (Logistic And Repair Application) im After-Sales-Bereich.

ist eine internetbasierte Plattform zur Erfassung,

® REPARATURERFASSUNG ® BESTATIGUNG
Bifie Ubarariden Sie Ihe Diaten auf Komekineit Sobald Sie die warden wir n Ihve glige EmaikAs sanden.
Parsiniiche Daten
Anfesda: Herr Firma: Repair Management GmbH
Vamame: Max Strafaiir: Guarickewsg 5
Nachname: Mustermann PLZ: sazs1
Telefor: 061518500200 ot Darmstadt
Telefon (mabil): 1234567890 Emai: infofirepairmanagement.ce
= o Daten zu lhrem Gerit
- - Hersisiier Nokia IMEL 383535153838082
S fige Gerdt 101 MSH: Keine Angabe
Branding: XEG Kautdatom i Beieg: 30.01.2009
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Zufrieden mit unserem Sarvice 7

PLZ-Barcode

She uns weller 0oer sichem Sie
weilere Gerate unter www.wergarantie.de ab

oder gemainniitzig spenden.

Garantie ist gut -

[ —

Dumemyterkstatt
‘Whitelabe| Testbereich
rStrasse

Dummy!
001234 DummyOrt

Komplettschutz ist besser.

Sanet Full
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& ERGEBMIS DER IMEI ABFRAGE

Das Ergednis Ihrer IME) Abtage liegt vor. Fir nanere Details ragen S bitle girekt Iren Reparaturoariner.

Ihr Reparaturauirag
IMEL AB353535336352
Status: Versandt an Servicecenter
Latzte Andenng: 20.01.2008




Repair Management GmbH
Guerickeweg 5

D-64291 Darmstadt

Telefon +49 (0) 6151 599029-100
Telefax +49 (0) 6151 599029-199
www.repairmanagement.de

info@repairmanagement.de
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